UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07 /CT-UBND Son La, ngay 04 thang 02 niam 2026
CHI THI

Ve viée tang cu’()’ng, nang cao hi¢u qua cong tac tlep cong dan
giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phin anh trén dia ban tinh Son La

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
trén dia ban tinh tiép tuc duoc cac cap uy Pang, chinh quyén quan tdm chi dao
thuong xuyén; cac cap, cac nganh tap trung trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu
qua; don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cua cong dan dugc ngusi dimg dau
Cap uy, cac co quan, don vi chi dao glal quyét co ban dung trinh ty, thu tuc ngay tur
giai doan dau; viéc ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo phuc tap, ton
dong, kéo dai, vuot cap duoc quan tam, chi dao giai quyét, bao dam quyeén va loi
ich hop phap cua cong dan, qua d6 da gop phan giir vitng 6n dinh chinh tri, trat tu
x& hoi, tao diéu kién thuan loi dé phét trién kinh té - x& hoi cua dia phuong.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan, xt 1y don, giai
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh van con mot s6 ton tai, han ché: mot sb co
quan, don vi va dac biét la UBND xa, phuong sau s&p nhap con gap kho khan, lung
ting trong viéc phan loai, tiép nhan, xir Iy don, xac dinh vé tham quyén giai quyét;
ning luc ctia doi ngii cong chic chua déng déu; su phdi hop giita cac co quan, don vi
c6 luc chua chat ché, dan dén tinh trang mot sb vu viéc giai quyét con cham, kéo dai;
viéc dbi thoai, 1am viéc truc tiép vai cong dan trong qué trinh giai quyét con han ché;
cong tac tong hop, du bao, nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cao c6 luc chua kip thoi,
chua sat thuc tién.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o, gop phan gitr vitng 6n dinh tinh hinh an ninh va trat tu an toan xa hoi, phuc vu
nhiém vy phat trién kinh té x& hoi trén dia ban tinh, dic biét dam bao an ninh, trat
tu va phuc vu that tot cho bau cir dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai bieu HDND
cac cap nhiém ky 2026 - 2031, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thia truéng c&c sé, ban, nganh; Chii tich Uy ban nhéan dan cac x4, phwong

1.1. Quén triét va thuc hién nghiém tGc Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc
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ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t co, kién nghi, phan &nh; Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua
Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cia Pang d6i véi cong tac bao vé nguoi
phat hién, t& giac, dau tranh phong chdong ldng phi, tiéu cuc; Quy dinh sé 11-
QbB/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap
ty trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan anh, kién
nghi cia dan; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T cao nam 2018; Luat Tiép cong
dan nam 2013; Luat sta d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo nam 2025; Quy dinh s6 429-QB/TU ngay 01/7/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cuong cong tac dbi thoai truc tiép gitra nguoi dimg
dau cap uy, chinh quyén cac cip; ngudi dung dau cac co quan, don vi; K& hoach sb
314-KH/TU ngay 25/3/2025 ctua Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc thuc hién Két
luan s6 07-KL/TW; cac vin ban chi dao cua Tinh 1y, Hoi dong nhan dan tinh, Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

1.2. Thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
xuyén theo quy dinh cua Luat Tiép céng dan; lya chon, phan cong, b tri 1anh dao,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh c6 pham chat dao duc tét, c6 nang luc chuyén mén, co tinh than
trach nhiém cao trong coéng viéc, nam viing chinh sach cia Dang, phap luat cua
Nha nuéc, am hiéu thyuc té, c6 kha niang van dong, thuyét phuc quan chang.

1.3. Ban hanh noi quy tiép cong dan, lich tiép dan va niém yét cong khai theo
quy dinh; b tri noi tiép céng dan, mé so tiép cong dan, so tiép nhan va theo ddi don.

1.4. Thyc hién tét viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
t6 cao dung ndi dung, trinh ty, thu tuc, tham quyén va thé thirc theo quy dinh cua
phap luat. Tap trung giai quyét cac vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tai co so;
khong dé xay ra vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai, vuot cip 1én Trung wong.
Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6
cdo dong nguoi, vuot cép, kéo dai do thiéu trach nhiém trong lanh dao, chi dao.

1.5. Tang cudng cong tac ddi thoai voi cong dan trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, kién nghi, phan anh gan véi viéc phd bién chinh sach, phap luat va lam
t6t cong tac dan van; cong khai két qua giai quyét khiéu nai, to céo theo quy dinh.
Tang cudng trao d6i, phdi hop giita cac co quan, don vi trén dia ban tinh, tao su
thong nhat trong quéa trinh xem xét, giai quyét, nhat 1a d6i véi nhirng vu viéc khiéu
nai, t6 4o tiém an nguy co phuc tap.

1.6. Thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thi hanh céng vu cia d6i ngii cong
chuc, vién chic thugc tham quyén quan ly, nang cao chat lugng giai quyet cong
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viéc, chit luong phuc vu nhan dan; xu Iy nghiém nhitng hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan, phién ha doi vdi nguoi dan va doanh nghiép nham han ché phat sinh
khiéu nai, to céo.

1.7. Tang cuong tng dung céng nghé thdng tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh caa co quan hanh chinh nha nuéc, nhit 1 trong quan 1y, theo ddi, tong hop
codng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; gop phan thuc day cai céch
hanh chinh va chuyén d6i s caa tinh.

1.8. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 co cho can bo, cong chic va Nhan dan phi hop véi
dac diém, tinh hinh thuc té va dic thd caa cac co quan, don vi dam bao thuc chat, hiéu
quéa; quan triét day da cac noi dung luat dinh nham gitp cho cong dan hiéu dé thyc
hién dung, day du quyén, nghia vu ciia minh khi khiéu nai, t6 céo ciing nhu trong qua
trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao cua co quan c6 tham quyén.

2. Thanh tra tinh

2.1. Tiép tuc nang cao chat luong tham muu giai quyét khiéu nai, to céo
thudc tham quyén giai quyét cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh; kién nghi, dé xuat
bién phap giai quyét ding phap luat, sat thuc té d6i véi nhitng vu viéc di duoc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét nhung cong dan con khiéu nai, t6 cao
kéo dai.

2.2. Tang cudng va nang cao chat luong cong tac thanh tra trach nhiém cua
Thu truéng cac so, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan déin cac xa, phuong trong
viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; trong d6 tap trung vao nhiing noi phat sinh nhiéu don thu,
vu viéc khiéu nai, phuc tap, kéo dai, du luan c6 nhiéu y kién dé kip thoi phat hién,
khic phuc nhitng ton tai, han ché va xua Iy nghiém céc vi pham trong cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, té cao.

2.3. Chu dong tham muu, dé xuat véi Cha tich Uy ban nhan dan tinh c6 bién
phap chi dao kip thoi giai quyét khiéu nai, té cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai
khong dé tro thanh "diém nong", khiéu kién vuot cap; dong thoi, phdi hop vai cac
sa, ban, nganh, Uy ban nhan din cac x3, phuong thong nhat phuong an giai quyét
dut diém cac vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh. Doi véi cac
vu viéc phuc tap can phai xin y kién cua cac bo, nganh Trung uwong thi kip thoi
tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién.

2.4. Kiém tra, d6n dbc cac dija phuwong, don vi chap hanh nghiém ché d6 bao
cao ve tien dog, ket qua giai quyet cac vu viéc do cac co quan Trung wong, Tinh uy,
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Chua tich Uy ban nhan dan tinh giao kiém tra, xac minh, giai quyét va cac vu viéc
thuoc tham quyen.

2.5. Chu tri phdi hop véi Vian phong Uy ban nhan dén tinh theo dai, don doc
va kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay.

Yéu cau Thi truong céc so, ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong to chirc quan triét, nghiém tac trién khai thuc hién Chi thi nay dat hiéu qua./.

Noi nhan: CHU TICH
- Vén phong Chinh phu (b/c);

- Tha tuéng Chinh phua (b/c);

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong true HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi:

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Van phong Tinh uy;

- Vian phong Poan BPBQH va HDND tinh;
- Uy ban Mt tran T6 quéc tinh;

- Ban Noi chinh Tinh iy, Nguyén Dinh Vigt
- Uy ban Kiém tra Tinh uy; °

- C&c s, ban, nganh;

- bang uy; UBND cac xa, phuong;

- B40o va Phat thanh, Truyén hinh Son La;

- Cong théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, NC, Duyén.
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